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POLITYKA PRYWATNOSCI
Wazna od 01.03.2026

1. DEFINICJE

1.1. Administrator — Hanna Ciemniewska-Zytkiewicz, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Hanna Ciemniewska-Zytkiewicz Tree Nuts, adres: ul. Dzika nr 23, 43-
215 Jankowice, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, o
nadanym numerze NIP: 954-252-64-99.

1.2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje

gromadzone za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.
1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem

www.treenuts.pl.

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis i/lub korzystajgca z jego

funkcjonalnosci.
2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

21. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje
o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. W niniejszej Polityce zostaty opisane szczegotowe
zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z
Serwisu przez Uzytkownika.

2.2. Administrator ogranicza zbieranie i wykorzystywanie informacji o Uzytkownikach do
niezbednego minimum wymaganego do swiadczenia na ich rzecz ustug na odpowiednim

poziomie.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE
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KORZYSTANIE Z SERWISU WWW.TREENUTS.PL

3.1. Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych
podobnych technologii), a niebedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby
nieposiadajgce profilu w Serwisie) przetwarzane sg przez Administratora:

3.1.1. w celu obstugi zakupéw dokonywanych bez rejestracji w Serwisie - wowczas podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

3.1.2. w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzagcych na Administratorze, wynikajacych
w szczegolnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3.1.3. w celu obstugi reklamacji - wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

3.1.4. w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

3.1.5. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

3.1.6. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotow — zasady
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji
»,MARKETING”.

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w
logach informacje sg przetwarzane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug za posrednictwem
Serwisu. Administrator przetwarza je réwniez w celach technicznych, w szczegdlnosci dane
moga by¢ tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
poprawnego funkcjonowania systemow informatycznych, np.: w zwigzku z wykonywaniem
kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania

nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.
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SKLADANIE ZAMOWIEN

3.2. Zlozenie zamowienia (zakupu towaru lub ustugi) przez Uzytkownika Serwisu wigze sie
z przetwarzaniem jego danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe
jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zaméwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci jego zrealizowania. Podanie danych innych niz oznaczone jako obowigzkowe jest
fakultatywne.

3.2. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.21. w celu realizacji ztozonego zamowienia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych
podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3.2.2. w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzagcych na Administratorze, wynikajacych
w szczegolnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3.2.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie, a takze ich preferencji zakupowych w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci;

3.2.4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.3. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych
osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem, tj. imie, nazwisko, nr
telefonu, e-mail i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane
w celu ufatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje
brakiem mozliwosci obstugi. Podanie danych innych niz oznaczone jako obowigzkowe jest
dobrowolne.

3.4. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.41. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz w zakresie zapytania o przedstawienie oferty lub pytania zwigzanego
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z realizowanym zamowieniem — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.4.2. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz w zakresie ogoélnego zapytania, np.: dotyczgcych szczegoétow
oferowanych towardéw, $wiadczonych ustug — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3.4.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu
statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu w celu
doskonalenia jego funkcjonalnosci.

4. MARKETING

4.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu realizowania dziatan

marketingowych, ktére moga polegac na:

4.1.1. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do jego
preferencji (reklama kontekstowa);

4.1.2. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

4.1.3. kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére w
niektorych przypadkach zawierajg informacje handlowe;

4.1.4. prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim
towarow i ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania
telemarketingowe).

REKLAMA KONTEKSTOWA

4.2. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw dla celow marketingowych w
zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikow reklamy kontekstowej (ij. reklamy, ktéra nie jest
dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
woéwczas w zwigzku z realizacjg uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

REKLAMA BEHAWIORALNA

4.3. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, w tym dane osobowe
gromadzone za posrednictwem plikow cookies oraz innych podobnych technologii, dla celow
marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej (tj.
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reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych
osobowych obejmuje wéwczas takze profilowanie Uzytkownikéw. Wykorzystanie zebranych
za posrednictwem tej technologii danych osobowych w celach marketingowych, w
szczegoblnosci w zakresie promowania ustug i towarow podmiotow trzecich, odbywa sie na
podstawie uzasadnionego interesu administratora i tylko pod warunkiem, ze Uzytkownik
wyrazit zgode na wykorzystanie plikow cookie. Zgoda na wykorzystanie plikow cookie moze
by¢ wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje przegladarki, a takze moze zosta¢ w kazdym
momencie wycofana, w szczegoélnosci poprzez wyczyszczenie historii cookies oraz wytgczenie

obstugi cookies w ustawieniach przegladarki.
4.4. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.
MARKETING BEZPOSREDNI

4.5. Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za
posrednictwem e-mail, SMS oraz innych srodkéw komunikacji elektronicznej, dane osobowe
Uzytkownika bedg przetwarzane dla celu wystania takich informacji. Podstawg przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Administratora polegajgcy na wysytce informaciji
marketingowych w granicach udzielonej przez Uzytkownika zgody (marketing bezposredni).
Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania. Dane bedg przechowywane w tym celu przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze Uzytkownik sprzeciwi sie
otrzymywaniu informacji marketingowych.

5. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

5.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram). Dane te
sg przetwarzane wylgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikdw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen,
ustug oraz produktow, a takze w celu komunikacji z Uzytkownikami za posrednictwem
funkcjonalnosci dostepnych w mediach spotecznosciowych. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajgcy na promowaniu witasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu
spotecznosci zwigzanej z marka.

5.2. W Serwisie pojawiajg sie linki do innych stron internetowych (np.: PayU Facebook,
Instagram). Takie strony internetowe dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposéb
nadzorowane przez Administratora. Strony te moga posiada¢ wlasne polityki dotyczgce
prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi Administrator zaleca sie zapoznac.
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6. APLIKACJE MOBILNE

6.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw takze w celu umozliwienia
korzystania z ustug oferowanych w ramach Serwisu, a takze ustug dodatkowych za
posrednictwem aplikacji mobilnych. Dane Uzytkownikow sg przetwarzane w celu rejestracji i
korzystania z aplikacji mobilnych. Podstawg prawng przetwarzania danych jest w tym zakresie
niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

6.2. Za pomocg aplikacji mobilnych Uzytkownik moze w szczegodlnosci: przegladaé
asortyment Serwisu, sktada¢ zaméwienia i dokonywac¢ za nie ptatnosci, zapoznawac sie z
informacjami udostepnionymi w aplikacji mobilnej oraz korzysta¢ z innych funkcjonalnosci
dostepnych w aplikacji mobilnej. Administrator informuje, ze ze wzgledu na ograniczenia
techniczne aplikacja mobilna nie zapewnia mozliwosci skorzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu, jakie sg dostepne poprzez Serwis.

7. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

71. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika
przegladajacego Serwis. Cookies zbierajg informacje ufatwiajgce korzystanie ze strony
internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i

dokonywanych przez niego czynnosci.
COOKIES ,,SERWISOWE”

7.2. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu
dostarczania Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci
tych ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty swiadczace na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystajg z plikow cookies, przechowujac informacje lub uzyskujgc
dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu
obejmuja:

7.2.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji (ang. user input cookies);

7.2.2. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych

uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

7.2.3. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

7.2.4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza
flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);
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7.2.5. trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania
sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),

7.2.6. pliki cookies stuzagce do zapamietywania zawartosci koszyka na czas trwania ses;ji
(ang. shopping cart cookies);

7.2.7. pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki
danych, w tym cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez spétke Google w
celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i
raportow dotyczacych funkcjonowania Serwisu). Google nie wykorzystuje zebranych danych
do identyfikacji Uzytkownika ani nie tgczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegodtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna
znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

COOKIES ,, MARKETINGOWE”

7.3. Administrator wykorzystuje rowniez pliki cookies do celéw marketingowych, m.in. w
zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikow reklamy behawioralnej. W tym celu Administrator
przechowuje informacje lub uzyskuje dostep do informacji juz przechowywanych w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.).
Wykorzystanie plikow cookies oraz zebranych za ich posrednictwem danych osobowych w
celach marketingowych, w szczegdlnosci w zakresie promowania ustug i towaréw podmiotow
trzecich, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze byC wyrazona poprzez
odpowiednig konfiguracje przegladarki, a takze moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana,
w szczegolnosci poprzez wyczyszczenie historii cookies oraz wytgczenie obstugi cookies w

ustawieniach przegladarki.
8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej
ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia
ustugi lub realizowania zaméwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg
prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

8.2.  Okres przetwarzania danych moze by¢ przediuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po
tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po

uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA
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9.1. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:

9.1.1. Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie
zgtaszajgcej takie zgdanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie
posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane osobowe s3g ujawniane i planowanym terminie
ich usuniecia;

9.1.2. Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych, dotyczgcych osoby zgtaszajgcej zgdanie;

9.1.3. Prawo do sprostowania— na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne
niezgodnosci lub btedy dotyczace przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia je lub
aktualizuje, jesli sg niekompletne lub uleglty zmianie;

9.1.4. Prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna Zgdac¢ usuniecia danych,
ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych
zostaty zebrane;

9.1.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje
dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode
osoba, ktorej dane dotyczg oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji,
lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana
decyzji organu nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

9.1.6. Prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane s3g
przetwarzane w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong zgodg, Administrator wydaje dane
dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na ich odczyt przez
komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak
pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie
Administratora jak i tego innego podmiotu;

9.1.7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba,
ktorej dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych

w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

9.1.8. Prawo sprzeciwu wobec innych celéow przetwarzania danych — osoba, ktérej dane
dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celdw analitycznych Ilub
statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie

powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;
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9.1.9. Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba,
ktoérej dane dotycza, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na

zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

9.1.10 Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba,
ktérej dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9.2. Wnhniosek dotyczacy realizacji praw podmiotow danych, mozna ztozy¢:

9.2.1. w formie pisemnej na adres: Hanna Ciemniewska-Zytkiewicz Tree Nuts, ul. Dzika 23,
43-215 Jankowice;

9.2.2. drogg e-mailowg na adres: biuro@treenuts.pl.

9.3. Wnhniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac¢, czego dotyczy zadanie,

tj. w szczegdlnosci:

9.3.1. z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba skitadajgca wniosek (np. prawo do
otrzymania kopii danych, prawo do usuniecia danych, itp.);

9.3.2. jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. korzystanie z okreslonej ustugi,
aktywnos¢ w okreslonym serwisie internetowym, otrzymywanie newslettera zawierajgcego

informacje handlowe na okreslony adres email, itp.);

9.3.3. jakich celdw przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele marketingowe, cele analityczne,
itp.).

9.4. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zgdania lub zidentyfikowa¢ osoby
skladajgcej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwréci sie do wnioskodawcy o
dodatkowe informacje.

9.5. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona mozliwie najszybciej, a najpdzniej w
ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu,
Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia.

9.6. Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w
przypadku wnioskow skierowanych listownie, listem zwyklym na adres wskazany przez
wnioskodawce, o ile z tresci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na

adres e-mail (w takim przypadku nalezy poda¢ adres e-mail).
10. ODBIORCY DANYCH

10.1. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom,
w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych,
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podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci, podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe,
prawne, audytowe, konsultingowe, kurierzy (w zwigzku z realizacjg zamodwienia), agencje

marketingowe (w zakresie ustug marketingowych);

10.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zosta¢ takze
udostepnione innym podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

10.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Uzytkownika wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

11. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

11.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) rozni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

11.1.1.wspditprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

11.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

11.1.3. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez witasciwy organ

nadzorczy;

11.1.4. w razie przekazywania danych do USA — wspotprace z podmiotami uczestniczacymi w
programie EU-U.S. Data Privacy Framework.

11.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG
na etapie ich zbierania.

12. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane
osobowe przetwarzane sg przez niego w sposoOb bezpieczny — zapewniajgcy przede
wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to,
by wszystkie operacje na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez

uprawnionych pracownikow i wspoétpracownikow.

12.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspdtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkow
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bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

13. DANE KONTAKTOWE

13.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: biuro@treenuts.pl lub

adres korespondencyjny Hanna Ciemniewska-Zytkiewicz Tree Nuts, ul. Dzika 23, 43-215
Jankowice.



